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Investigacion Cientifica del Delito

INTRODUCCION

No existe una unica forma de enfrentar la inseguridad y el aumento de las tasas de delitos en el pais. Hay que
trabajar en varios frentes a la vez, complementando estrategias de control con iniciativas preventivas. El control
y el castigo ante la trasgresion de la ley tienen un efecto preventivo, en cuanto disuaden al potencial trasgresor.
Resulta mas motivador evaluar el caracter preventivo de las iniciativas por sus efectos observables en conductas
futuras que por el tipo de soluciones que implican en el corto plazo. En este sentido, las medidas preventivas
toman mas tiempo en objetivar sus resultados, y por lo general se evidencian en cambios culturales que pasan
necesariamente por aprendizajes a nivel familiar y social mas préximo, ya que la familia es el pilar fundamental
de la sociedad, siendo esta el forjador de las conductas correctas o ilicitas, en conjunto con las condicionas
econdmicas y niveles socioculturales del individuo.

La propagacion de la violencia ha inspirado diversos trabajos en prevencidon, basandose en conceptos y
metodologias de la epidemiologia y la salud publica. La violencia se entiende como un problema de salud
publica, cuya génesis es multicausal y sobre el cual intervienen una serie de factores de riesgo.
Consecuentemente, al focalizarse en dichos factores es posible disminuir la ocurrencia de la violencia y de la
actividad delictual.

Al igual que la salud, la seguridad es un aspecto fundamental de la calidad de vida, por lo que hoy se habla de
“comunidades seguras y vigorosas”. Asi la prevencion tendria un doble sentido:

1) Atacar los factores que favorecen la criminalidad y

2) Adaptar en la poblacion una actitud o reflejo preventivo dirigido a buscar causas y soluciones frente a esta
problematica.
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Clasificacion de Factores de Riesgo

Estructurales: Factores como la pobreza y la marginalidad se consideran de caracter estructural o mediato y sus
modificaciones son de largo plazo. El trabajo sobre ellos aumenta las posibilidades de integracion a la vida
productiva y disminuye la percepcion de privacion y frustracion, reduciendo las probabilidades de conductas
violentas en el futuro.

Proximidad: El porte de armas o la ingesta de alcohol actian como eventos contingentes que gatillas o instigan
a la violencia, de modo inmediato. El trabajo sobre este tipo de factores de proximidad implica medidas de
control directas.

Niveles de intervencion

1) Prevencion primaria dirigida a la poblacion en general y, cominmente, responde a necesidades
inespecificas, actuando sobre los contextos sociales y situacionales que favorecen la violencia.

2) Prevencion secundaria dirigida a grupos de riesgo especificos y sus necesidades (nifios, jovenes o mujeres),
que ya han tenido algun problema producto de la violencia y que requieren tratamiento y apoyo para evitar la
revictimizacion, o bien para que no se conviertan en futuros victimizadores.

3) La prevencion terciaria va dirigida a grupos especificos de personas que han cometido infracciones a la ley,
que han ingresado al sistema penal, buscando promover su rehabilitacion.

Se identifican estos tres niveles de intervencion, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades del grupo
objetivo. En estricto rigor, so6lo la prevencion primaria seria prevencion propiamente tal, mientras que la
secundaria implica tratamiento y la terciaria, rehabilitacion. Sin embargo, las tres implican efectos futuros
preventivos, por lo que deben darse en conjunto.

Las estrategias preventivas pueden agruparse también de acuerdo al ambito de accidn, ya sea social, comunitario
o situacional. Resulta conveniente relacionar esta tipologia con el cardcter de los factores de riesgo que en cada
caso se pueden trabajar.

Seguridad y Desarrollo

*  Chile ha experimentado saltos importantes en materia de crecimiento y desarrollo en los ltimos 15 afios,
ello exige mayores desafios anivel de Estado.

* LaSeguridad es parte integral del concepto de Desarrollo y Chile no alcanzara mayores estandares si no
crea las condiciones para lograr mayor seguridad y una convivencia basada en mas confianzay certezas.

» Sermaés eficaces en el combate contra el delito.

Chile Mas Seguro; Un Desafio del Estado: (poner sus instituciones al servicio de los ciudadanos)

La Estrategia Nacional de Seguridad Publica tendrd su institucionalidad a través de una Subsecretaria de
Seguridad Ciudadana en el Ministerio del Interior y una Estrategia Nacional para combatir el delito.
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La Prevencidn Social

Esta acttia sobre factores de riesgo personales o psicologicos y sociales, éstos tltimos muchas veces de caracter
estructural como son la pobreza y marginalidad. Estas iniciativas pueden estar dirigidas a grupos de alto riesgo
social y van desde el ambito familiar (prevencion temprana de la violencia intrafamiliar) hasta la educacion
(mediacidn de conflictos en la escuela) o la salud (programas de nutricion infantil).

La prevencion social puede ser un tanto inespecifica en su dimension de seguridad, debido a que la seguridad
seria un efecto a largo plazo del esfuerzo concertado de diversas politicas publicas.

Existen corporaciones involucradas en dichos programas de prevencion delictual como son: JUNJI CONASE
SENAME- SERNAM, Cuyo objetivo es brindar proteccion a nifios, nifias y adolescentes que encuentren en
riesgo social, trabajando en conjunto con el ministerio de educacion.

eProgramas familiares para potenciar y fortalecer la prevencion de conductas violentas y
delictivas, consumo de drogasy alcohol.

-Conozcaasuhijo (aplicado en ocho regiones del pais). Ministerio de educacion.
-fortalecer habilidades parentales para prevenir el consumo de drogas.Conace.
-fortalecimiento familiar. Sename.

-familias de acogida. Sename.

-trabajo preventivo en centros de violencia intrafamiliar. Sernam.

-prevencion primaria en poblacion vulnerable, frente al consumo de drogas. Conase.

eAplicacion de programas deportivos.
-Programa de mejor calidad de vida en tres &mbitos, involucrando a chile deporte:

1-.escuelas abiertas a la comunidad (establecimientos educacionales destinados a practicas deportivas de la
poblacion aledafia).

2-.actividad fisica para duenas de casa.

3-.plan nacional de desarrollo de futbol.
*Rehabilitacion y re-insercion social de infractores de la ley penal.
Reinsertar socialmente a las personas infractoras de la Ley penal (18 y més afos).

2. Disefiar e implementar estrategias de intervencion con jovenes infractores afectos a la ley de
responsabilidad penal adolescente.

3. Tratamiento y Rehabilitacién en consumo de drogas a personas infractoras de la ley penal (18 y mas
anos).

4. Tratamiento y Rehabilitacion de drogas para jovenes infractores afectos a la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente.
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La Prevencion Comunal

Combina elementos de ambos dmbitos, el social y el situacional, y su caracteristica mas definitoria ha sido la
participacion local, especialmente definida como el barrio. Se incluyen, por ejemplo, las experiencias de policia
comunitaria, la creacion de comités de vigilancia, asi como el involucramiento en proyectos de corto alcance
enfocados ala prevencion social o situacional.

Las estrategias de prevencion comunitaria se caracterizan por la participacion de la comunidad a nivel local, es
decir, la consideracion de la ciudadania organizada como agente proactivo y no tan s6lo como receptor pasivo de
politicas publicas. En este sentido, es fundamental la utilizacion de metodologias participativas e inclusivas en
todos sus momentos, de modo de asegurar la participacion de la comunidad en el tiempo.

eDos condiciones para que una estrategia de prevencion comunitaria sea util y eficaz:
- Que logre involucrar a la poblacion y hacer sustentable su participacion en el tiempo.

- Que se identifiquen problemas acotados y soluciones realistas.

eDos claves para obtener buenos resultados:

- Evaluacion constante de los procesos de gestion y de los resultados, de manera de corregir y optimizar los
procesos y resultados.

- Planificacion, acordando compromisos, tareas y metas en el tiempo entre los diversos actores involucrados.

eProgramas especificos:

Programa Barrio Seguro: programa territorializado e integral que articula estrategias de prevencion social
y control juridico-policial, centrado en la criminalidad ligada al narcotrafico, estableciendo ademas espacios
de dialogo social a través de concejos comunales de seguridad ciudadana, teniendo una participacion
relevante la municipalidad.

Lineas de accion:

1-.Movilizaciones comunitarias: enfocado al sistema social de la poblacion promoviendo la participacion e
integrando actores locales e institucionales potenciando la creacion de grupos sociales en prevencion y
tratamiento de la delincuencia.

2-.Prevencion de riesgo infanto-juvenil: impide la incorporacion de actividades delictuales en la
intervencion primaria y secundaria reforzando a agentes socializadores en diversos grados de riesgo
reconstituyendo la identidad social de nifios enfrentando asi a la exclusiony la estigmatizacion.

3-.Reincersion social de personas con condena: interviene psicosocialmente a través de planes
personalizados, basado en la voluntariedad desarrollando empleabilidad e ingresos restableciendo la calidad
de los ciudadanos.s chilenos.
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Programa Seguridad Ciudadana: establece desafios programaticos en los ambitos de: control; desarrollo
institucional; informacion, tecnologias; prevencion. La iniciativa es coordinada a nivel nacional por la
Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior (DSC) de Chile en coherencia con su Estrategia
de Seguridad Ciudadana El Programa opera con base en el Municipio, instalando alli a un profesional
especializado jornada completa para la gestion de la seguridad comunal, llamado Secretario Técnico (ST).

ePersigue los siguientes objetivos:

1) Frenar el alza de la violencia y la delincuencia, en la medida en que efectivamente esta problematica
implica un deterioro de la calidad de vida de los chilenos.

2) Reducir el temor puesto que en Chile el miedo excede al presentado en ciudadanos de paises en los que se
cometen mas y mas graves delitos violentos. Las lineas de accion perfiladas para materializar estos objetivos

generales son:
1.Control de la delincuencia
2. Interrupcion de las carreras criminales
3. Prevencioén del ingreso a la carrera criminal
4. Desarrollo de comunidades fuertes
5.Reduccion del temor

Programa comuna segura: programa nacional que promueve estrategias de prevencion del delito y la
violencia a nivel comunal mediante la participacion de los actores publicos y privados.

La prevencion situacional, como parte de las anteriores: acta sobre factores de proximidad o ambientales en
estrecha relacion con las situaciones gatillantes de la violencia y la actividad delictual. Ellos cubren el ambito
urbano (recuperacion de espacios publicos, mejor iluminacion), los programas de desarme y de vigilancia, y
pueden beneficiar a la poblacion en general como estar dirigidos a grupos especificos. La prevencion situacional
opera anticipandose al razonamiento del agresor, estableciendo mayores dificultades para su accionar, como,
por ejemplo, la utilizacién de rejas y alarmas. Sin embargo, el accionar del agresor es siempre dindmico,
buscando las formas de sortear los obstaculos, por lo que las medidas situacionales deben estar en constante

revision y actualizacion
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La Prevencion Policial

eCoordinacion Juridico-Policial: Mesa de trabajo previa a Intervencion y durante todo el proceso.
Busca consensos en torno a estrategias policiales preventivas y operativas, integradas por: Ministerio
Publico, Policia de investigaciones, Carabineros, Subsecretaria del interior, Centro juridico antidrogras
(Min. Justicia), Intendencias, y el apoyo de Gendarmeria.

ePlan de vigilancia policial por cuadrante:

Hay un servicio policial denominado Plan Cuadrantes de Seguridad Preventiva. Esta iniciativa procura
fortalecer los tradicionales lazos de amistad entre la comunidad y Carabineros de Chile, mediante un programa
de vigilancia que no solo garantice las legitimas aspiraciones de seguridad y buena convivencia social, sino que
ademas permita reconocer y solucionar los problemas reales que pudieran aquejar.

Para tal efecto, el territorio jurisdiccional de cada Comisaria se ha subdividido en sectores claramente
delimitados y de los cuales se tiene informacion precisa acerca del nimero y caracteristicas de su poblacion,
actividades econdmicas y sociales mas importantes, asi como larealidad delictual del mismo.

A cada una de estas areas de accion se le ha asignado el nombre de Cuadrante, cuyo patrullaje estard a cargo de
personal especialmente seleccionado. De esta manera, el carabinero aparece como un fiel testigo de los
requerimientos ciudadanos, interiorizandose del entorno fisico a su cargo y, lo que es mas importante, pudiendo
establecer comunicacién franca y honesta con los vecinos; el carabinero es ahora, una autoridad humana,
conocida, familiary accesible.

Un cuadrante esta fijado por variables cuantitativas y cualitativas expresadas de acuerdo a estudios sociologicos
y culturales que permiten inferir la problematica delictual de que es objeto. Es decir, comprende desde el disefio
urbanistico del sector, (caracteristicas geograficas, densidad poblacional) hasta indices que expresen las
actividades econdmicas y sociales realizadas en dicha area. (Cantidad de empresas, colegios, bancos, hospitales,
comercio, etc.)

eLa meta que se busca: Permitir y facilitar la integracion de nuestra Institucion con la comunidad.
Convertirnos en fieles colaboradores en la resolucion de aquellos problemas que afectan su calidad de vida vy,
por sobre todo, generar un sentimiento de tranquilidad publica que potencie la sensacion de seguridad

eObjetos especificos:

1-.Potenciar la vigilancia policial preventiva, en términos de una mayor y progresiva asignacion de
recursos humanos y logisticos, con los medios disponibles y con aquellos adicionales que en forma paulatina se
incorporen a la Institucion.

2-.Dinamizar la gestion operativa para dar respuesta oportuna y eficaz a los requerimientos de la
comunidad.

3-.Disponer y desplegar los medios institucionales, traducidos en Unidades de Vigilancia Equivalentes,
en armonia con el perfil de cada Cuadrante. Eso significa, readecuar los medios y aumentar la cobertura de
vigilancia policial preventiva, conforme al nivel de riesgo asignado.

4-.Lograr que la comunidad reconozca a “sus carabineros”, sintiéndolos comprometidos, accesibles,
francos y profesionales en el ejercicio de las funciones encomendadas.
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Estrategia de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior

ePersigue los siguientes objetivos:

e Frenar el alza de la violencia y la delincuencia, en la medida en que efectivamente esta problematica
implica un deterioro de la calidad de vida de los chilenos; y 2) Reducir el temor puesto que en Chile el miedo
excede al presentado en ciudadanos de paises en los que se cometen mas y mas graves delitos violentos. Las
lineas de accion perfiladas para materializar estos objetivos generales son:

1-.Control de la delincuencia

2-.Interrupcion de las carreras criminales
3-.Prevencion del ingreso a la carrera criminal
4- Desarrollo de comunidades fuertes
5-.Reduccion del temor

eAlabase de estas definiciones se encuentran dos criterios transversales:

e Coordinacion Intersectorial entre policias, entidades de gobierno ministeriales (Educacion, Trabajo,
Salud, Vivienda), autoridades regionales y locales (Municipios) y el sector privado.

eParticipacion Ciudadana, lo que implica promover la creacion de redes y la organizacion de la propia
comunidad con efectos en la prevencion de factores de riesgo, en la denuncia, e incluso en algun nivel de control
de los delitos.

El Programa fue lanzado oficialmente a finales del 2000, para ser implementado en etapas sucesivas, hasta que
alcanzo en el 2004 a 56 comunas del pais que superan los 70.000 habitantes, las que fueron ingresando segiin
criterios de prioridad. Para la seleccion de comunas en 2000 y 2001, se utiliz6 la siguiente ponderacion de
factores: tasa de robo con violencia (20%); tasa de robo con fuerza (15%); violencia intrafamiliar (20%);
prevalencia del consumo de drogas (10%); indice de pobreza (35%). Desde 2003, se utiliza la siguiente
ponderacion de factores: Indice de Vulnerabilidad Social Delictual (50%); nimero total de poblacién comunal
(30%), analisis de delitos cometidos en la comuna, mediante el estudio de las denuncias asociadas a delitos de
mayor connotacion social en los tultimos tres anos (20%).

La introduccion del IVSD (Indice de Vulnerabilidad Social Delictual) se debi6 a que siendo éste un programa
preventivo, resultaba incoherente basarse solamente en datos de prevalencia de delitos. El IVSD permite
priorizar comunas que, si bien no registran altos indices, si evidencian altos niveles de riesgo y de este modo, la
intervencion sobre los factores de riesgo tempranamente, permite efectivamente realizar un trabajo preventivo.
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Conclusién

Existe una oferta muy grande de programas que tienen por fin prevenir la conducta antisocial, tanto en Chile
como en el extranjero. Se sabe que la intervencidon preventiva es de menor costo y requiere de una menor
inversion que aplicar posteriormente mecanismos de control. Sin embargo, la mayoria de estas intervenciones
no se desarrollan a la luz de un modelo, ni evaltian sus procesos y resultados. Esto presenta un doble riesgo:

1-.Aplicar programas que no cumplen sus fines entregando falsas expectativas a la sociedad y a los jévenes vy,
aumentar al doble los costos de la delincuencia ya que una prevencién mal realizada implica una inversion
desperdiciada.

2-.La pluralidad de los factores de riesgo implica también un desafio para la prevencion. Debe decidirse si se
intervendra focalizandose en alguno de ellos o se realizara una prevencion general. Al parecer la experiencia
internacional ha demostrado que es necesaria cierta especializacion en la intervencion. Para abarcar todos los
factores de riesgos que pueden afectar a un nifio, joven, o a un adulto se requiere, mas que amplitud de la
intervencion, focalizacion de la misma, asi como coordinacion entre varios programas que de manera diversa 'y
especializada puedan intervenir en la complejidad de factores que influyen en el comportamiento antisocial o
delictual de un joven.

3-.Debe resaltarse, al concluir el presente trabajo, la importancia asignada en cada uno de los estudios y practicas
analizados a la evaluacion de los programas que se ejecutan con los nifios y jovenes. La evaluacion de los
procesos y sobre todo del impacto alcanzado medido en estandares especificos, como la reduccion de las
aprehensiones o la tasa de disminucion de la reincidencia es un item de trascendental importancia dentro de todo
programa o politica. En general, no se concibe la continuidad de una intervencion ni de los fondos asignados a
ella si no se cuenta con una evaluacion que permita medir si los objetivos propuestos estan siendo alcanzados.
Soélo asi se sabe si la gestion y el trabajo realizado fue efectivo y si se estd en presencia de una buena practica de
prevencion que pueda ser replicada.
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