



            HILO ARGUMENTAL DE LA ENTREVISTA 

*Considerada como el teatro al revés:



- SE ACTÚA Y LUEGO ESCRIBE



- ES DRAMÁTICA



- CADA UNO TIENE UN PAPEL

*Cómo llegar al personaje:

· RECORRER LA VIDA DEL ENTREVISTADO (memoria emotiva)

· Reconocer gestos, ademanes

· IDENTIFICAR pausas, risas, silencios.

*CLIMA DE LA CHARLA: 

1.- TENSIÓN 

 : Producto de la confrontación



 : Requiere firmeza del entrevistador



 : Sirve para acercar al personaje con datos concretos

2.- FENÓMENOS EXTRAÑOS

: Internarse en las rarezas del personaje

      
         : Desestimar los prejuicios para no juzgar al entrevistado

3.- LA DISPERSIÓN

: No perder la concentración en la entrevista



: Llevar el relato con anotaciones



: La grabadora repite, pero no piensa



: El entrevistador debe ser un constructor de redes



: El margen de dispersión del entrevistado debe ser manejado

4.- ABUSOS

: Deben evitarse los momentos con demasiada intimidad



:  El llanto del entrevistado debe controlarse.

5.- ORDEN DE PREGUNTAS

: Evitar interrumpir al entrevistado



: Hay que dejar concluir los conceptos

6.- FINALES

: Generar un apunte sintético de la entrevista



: Consignar sensaciones, contradicciones, dudas
EL LENGUAJE CORPORAL
(Cada persona habla 11 minutos al día en promedio. Su frase promedio es pronunciada en apenas dos segundos y medio)

*
Birdwhistell

                   Voz v/s postura

CURIOSIDADES




   : Se estudia por qué los hombres se ponen primero la manga derecha del abrigo y la mujer o hace con la izquierda




   : Bebés ciegos hacen el gesto del no y del sí innatamente  como un idioma
CURIOSIDADES




: Rascarse la cabeza sería una señal de inseguridad u olvido. También tener piojos o caspa



Congruencia
CURIOSIDADES




: El lenguaje corporal tendrían cinco veces más impacto que el verbal




: Se cree más en las actitudes corporales que las palabras




: (Ej. Paciente de Freud que juega con su anillo de bodas al hablar del matrimonio)

La situación

CURIOSIDADES




: Cruzarse de brazos o cruzar las piernas es como cerrarse a los demás, a la defensiva o en posición desfavorable




: (Ej. De pasajero esperando micro una noche de invierno con piernas y brazos cruzados: ¿frío o negatividad?)

El territorio

CURIOSIDADES



         : Proxemia, es el territorio de la persona y el espacio que la persona considera propio




: (Ej. Citadino más acostumbrado a la cercanía de las persona que no conoce que un campesino)




: Cinco zonas en que se divide el territorio de las personas

A.- ZONA ÍNTIMA PRIVADA: A menos de 15 cms. (Cónyuge, amante)

                  : Zona de agresión o avance sexual.

                  B.- ZONA ÍNTIMA: De 15 a 45 cms.                           (Padres,                                               hijos y amigos)
                 : Alteración del patrón puede causar arritmia y segregación de adrenalina.





C.- ZONA PERSONAL: De 45 cms. a 1.22 mts. De distancia del cuerpo. (Trabajo, reuniones sociales) 






: Es la más recomendada para evitar conflictos. 
D.- ZONA SOCIAL: Entre 1.22 mts. Y 3.6 mts. (Persona que arregla la casa, amigos nuevos de trabajo)

: En este ambiente, observando, se pueden captar las redes sociales de una persona




E.- ZONA PÚBLICA: A más de 3.6 mts., la distancia más cómoda para hablar ante un grupo

                                           Las manos




: El dedo índice apuntando es uno de los gestos que más irritan a las personas




: Mostrar las palmas de las manos es signo de franqueza




: Tres formas de apretar la mano





A.- CON LA PALMA HACIA ARRIBA: (Entrega de control), persona dispuesta a cooperar, amable





B.- CON LA PALMA HACIA ABAJO: Significa tomar el control. Se trata de persona dominante




:(Para contrarrestar el dominio del otro, es necesario tomar de la muñeca con al otra mano)

C.- CON LA PALMA DE CANTO: Posición de igualdad. Simpatía y respeto




: Los dedos entrelazados sería una actitud para disimular frustración




A.- A LA ALTURA DEL ROSTRO




B.- A LA ALTURA DEL ABDOMEN




C.- A LA ALTURA DE LA PELVIS




(Mientras alto tenga las manos, más difícil abordarlo)



     : Las manos en ojiva (estilo Aylwin) indica seguridad y sentimiento de superioridad.



A.- HACIA ARRIBA: Indica cuando hablará



B.- HACIA ABAJO: Indican cuando escuchan


               
       : Taparse la boca, con un o varios dedos, indica mensaje cerebral para suprimir palabras engañosas: basta dementitas.



     : Algunas personas disimulan el gesto con una leve tos.

          : Frotarse los ojos: El cerebro intenta eliminar la visión del engaño.




: Usado para evitar ser descubierto en una mentira.




: Se desvía la vista o baja al suelo

                           : Rascarse una oreja: “no quiero escuchar más”

                           : Tocarse la nariz, es una variación de taparse la boca.

                           : Rascarse el cuello o estirar el cuello de las camisas: mentir desencadena una pequeña vibración en los músculos del cuello, (según el científico Desmond Morris). Otros hablan de incertidumbre o duda.

                          : Los dedos en la boca significa que la persona se siente presionada e insegura.

            
        : Golpear la mesa con los dedos, sea de aburrimiento o impaciencia, se supone que mientras más acelerado, mayor la sensación.

             
       : La mano apoyada sobre la mejilla, generalmente con el índice hacia arriba y el pulgar sobre el mentón, es señal que se evalúa y toman decisiones




: La mano sosteniendo la cabeza es la clara sensación de aburrimiento

los brazos

: Los brazos son considerados barreras
: Cruzarlos es un gesto aprendido en la infancia para expresar enojo


: Ej. Estudiantes en EE.UU. asistentes a una conferencia fueron dividido en dos: con y sin la obligación de cruzar brazos ni pierna:

 Los primeros obtuvieron 38% menos de información captada)
: Muy poco recomendado para entrevistas. Evitarlo con distractores como lápiz, caramelos…

El modo estándar es con las dos manos debajo de los codos, una hacia abajo y otra hacia arriba, demuestra estar a la defensiva





Con los puños cerrados significa barrera con mayor hostilidad

Tomándose los brazos implica una barrera mayor e indica tensión

Cruce parcial, cuando cruza un brazo abdomen y el otro lo deja libre, es parcial y demuestra menor intensidad en el bloqueo

Manos bajo las axilas tiene dos significado según los pulgares:





A.- CON TODOS LOS DEDOS BAJO  EL BRAZO: Frío





B:_CON TODOS LOS DEDOS OCULTOS MENOS LOS PULGARES: Mucha fe en sí misma, sentimiento de superioridad

Cruzar las manos es muestra de relativo susto

                                         Las piernas

Para las mujeres cruzar las piernas es sinónimo de femineidad
Para los hombres es más un signo de bloqueo

Su interpretación es compleja debido a que es un acto reflejo del frío

Rodilla con rodilla denota actitud nerviosa o reservada; también después de mucho rato en un asiento incómodo.
Tobillo con rodilla (formando un cuatro) significa discusión o competencia

Tobillo cruzado al nivel de los talones significa pequeño nerviosismo

Los ojos

(Ejemplos válidos para los diestros. Zurdos se invierte como un espejo) 

Ojos arriba a la izquierda: es como las personas diestras recuerdan las imágenes

Ojos abajo y hacia la derecha: es como las personas se contactan con sus sensaciones

Ojos arriba y a la izquierda: es como las personas evocan el pasado

Ojos arriba y a la derecha: es como las personas tratan de imaginar

Ojos en horizontal a la izquierda: es como las personas recuerdan sonidos

Ojos en horizontal a la derecha: es como las personas construir sonidos

Ojos abajo a la derecha: es como las personas acceden a sensaciones

Ojos abajo y a la izquierda: es como las personas hablan con sí mismas

Ojos desenfocados y hacia delante: es como las personas visualizan
� Según Birdwhistell, logra saber el idioma en el que habla una persona sólo con verla gesticular.





� Grabriel Bauducco, “Secretos de la entrevista”, editorial Trillas, Primera Edición, enero 2001.
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